Audit dat, systému a pripravenosti na Al

Podrobné vypocty a tabulky: detail auditu (samostatné PDF).

1. Systémy dnes

Systém Stav Co s tim

Shoptet data Uplna, 7 let historie = export jen ru¢né; sdilena hesla — bezpeénostni riziko!

(bez API) po polozkach

GA4 zachyti 91 % data jen v rozhrani, nikam netecou
objednavek 2026 (2023:
50 %)

Meta Ads kampané bézi a export nema data po dnech a mésicich, jen soucty za celé obdobi; nakupy, které
prodavaji si Meta pfipisuje, nikdo nesrovnal s objednavkami v Shoptetu; Ucet Business

Manager, pod kterym reklamy bézi, nevlastni nikdo z firmy — proto k nému
nemate pfistup

Google Ads = neznamy bez pfistupu; podle GA4 (kanal Paid Shopping) pfinesl Shopping 105 tis. K¢ za 4
roky
PNO Meta si pocita 27 % k projednani: jak PNO mérite, jaka hodnota je pfijatelna a cilova, zda se pocita
(2025: 38 %) na pies cely e-shop (Meta + Google / obrat)

vlastnich ¢&islech

Incomaker 7 automatizaci, 434 nikdo ho nefidi ani neéte
konverzi / 30 dni

Search neexistuje SEO naslepo

Console

Looker rozbité zadny spolec¢ny pohled na cisla

Studio

Web lims.txt v, strukturovana chybi zakladni SEO nastaveni webu; blog 0 ¢lankt 2024-25; 22 z 24 ¢lank
data v neodkazuje na zadny produkt

Data jsou v poradku. Chybi vrstva, ktera je spoji, a vlastnictvi pfistupd.

2. Co nikdo nesleduje

Navratovost. Z lidi, ktefi poprvé nakoupili v roce 2021, nakoupilo do roka znovu 45 %. Z téch, ktefi poprvé
nakoupili v roce 2025, jen 25 %. RUst je tedy Cisté akvizi¢ni.

Letni zakaznici. V kvétnu aZ srpnu 2026 nakoupilo 8 661 lidi, 2,5x vic nez loni. V letech 2024 i 2025 nakoupilo z
letnich zakaznik( znovu v zafi az listopadu 12 %. Typicky odstup mezi dvéma nakupy je 80 dni, takze letni
zakaznici jsou prave ted v obdobi, kdy dokupuji. Kazdé 1 % navic = ~87 objednavek x ~1 150 K& = 100 tis. K¢&.

Incomaker. Za 11 mésicl si pfipisuje 2,53 mil. K& (v zimé 30-39 % trzeb e-shopu). Z ¢eho:

Automatizace / kampan Trzby (Incomaker) Podil
Potvrzeni registrace (double opt-in) + uvitaci sekvence — uvitaci sleva 980 tis. K& 39 %
SMS kampané (prosinec, bfezen) 447 tis. K& 18 %
sinteligentni kampan” (pozastavend, 442 odhlaseni) 231 tis. K¢ 9%
Pripominky dokupu Poctivé + Premium (plo$né) 264 tis. K¢ 10 %
Posledni prohlizeny produkt (157 odhlaseni) 143 tis. K¢ 6 %
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Automatizace / kampan

Ostatni (opustény kosik, svatek, VIP e-maily)

Trzby (Incomaker) Podil

468 tis. K& 18 %

Nejvétsi polozka je uvitaci sleva: z velké ¢asti prvni nakupy, které by probéhly i bez e-mailu. Skute¢ny pfinos e-
mailu ukaze az parovani se Shoptetem. Jak rychle se lidé po ziskani slevy odhlasuji, z exportl zjistit nejde (u téchto
dvou automatizaci 48 odhlaseni z 5 881 odeslani) — potfebuje data na Urovni kontaktd z API.

3. Vase oéekavani od AN

Chcete

Propojit systémy, vidét co funguije,
doporucovat kreativy

Zadat prodejni cil

Organika 12 — 30 %

Nizsi PNO
2027 +100 %

Looker, pfistup do Mety, pro¢ propad

Realné

ano, hned

Kdo

agent + Egor

jako plan (rozpocty, CPA, pocet kreativ), ne exekuce = Egor + PPC specialista

v Uctech

15-18 % v sezdéné 2027; 30 % je 2-3 sezdny; social = agent + social media

potfebuje ¢lovéka manager

méreni hned; Upravy v Uctech = PPC specialista Egor + PPC specialista
mozné, ne z AN; stoji na lidech, retenci a retailu tym

tyden 1 - na hovoru - sezdna + Unava kreativ Egor

Necekat: zastaveni sezénniho poklesu, agenty spravuijici Ucty, 30 % organiky letos.

4. Kdo co déla

Role

Data, reporting, automatizace, agenti
Kreativa

Sprava reklamnich G¢ta

E-mail a SMS

Web a SEO

Socialni sité

Influenceri, UGC, PR

Strategie a vyzkum

Rozhodnuti
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Dnes

nikdo

Walyga

Walyga (vedle kreativy)

nikdo

nikdo

nikdo

nikdo

strategie od agentury, nepouzivana

Miklas

Po AN

Egor

Walyga + generator variant

PPC specialista nad dennim reportem agenta
automatizace od AN, texty kreativec
obsahovy agent + schvalovatel

social media manager, plan a texty od agenta
influencer / PR specialista

marketingovy konzultant nad daty z AN

Miklas s Cisly



Big picture: co bychom délali z pohledu CMO

Audit fesi data a automatizaci. Tohle je pohled o patro vys: v jakém poradi firmu dat dohromady, aby AN, lidé i
rozpocet tahli jednim smérem. Co z toho je moje prace, co specialistll a co vase, je u kazdého bodu.

1. Strategie, které vsSichni rozumi

Zisk je podminka fungovani firmy, ne jeji cil. Firmy, které rostou dlouhodobé, maji cil formulovany pres zakaznika a
vsichni v tymu ho znaji: IKEA — lepsi kazdodenni Zivot pro co nejvic lidi; Patagonia — podnikame, abychom
zachranili planetu; LEGO — inspirovat a rozvijet stavitele zitrka; Nike — inspirace a inovace pro kazdého
sportovce. Z takové véty se odvozuje, co se prodava, komu, proc, jaky problém to fesi — a pak kazda kampan, e-
mail i ¢lanek délaji totéz. Stejna véta je vstup pro agenty: bez ni optimalizuji isla, ne firmu.

Co mate: strategii od agentury se segmenty a positioningem, které na data sedi, a planem, ktery se nestal. Co

chybi: ovéreni u zakaznikl a jedna stranka, kterou tym skutec¢né pouziva.

Co udélat: kriticky projit stavajici dokument (co dava smysl, co ne) — ovéfit u zakaznikd, kdo jsou, pro¢ koupili, co
tim vyfesili a jak jim to pomohlo (dotaznik na 22 699 kontakt + 8-10 rozhovor() — zvalidovat a zkratit na jednu
stranku: pro koho, pro¢, co slibujeme, co nedélame, 5 Cisel. Kdo: marketingovy konzultant (k obsazeni) vede, ja
dodam data a nastroje, vy rozhodujete.

2. Poradek v datech

Kdyz Cisla nevyctete vy, nevycte je ani Al. Dnes nemate, odkud: Looker nefunguje, Meta se neovéfuje proti
Shoptetu, Incomaker nikdo necte, navratovost se nikde nezobrazuje. Proto datovy sklad jako prvni krok AN —
vSechna data na jednom misté, denné, a dashboard, ve kterém se orientujete sami. Kdo: ja.

3. Organicky obsah

SEO je mrtvé na obou Urovnich: nastaveni (titulek webu ,,Dei sirupy”, stranka pro diabetiky s 0 konverzemi, Search
Console neexistuje) i obsah (blog 0 ¢lankd 2024-2025). Socialni sité neziji. Blog navic neprodava: 22 z 24 ¢lanku
neobsahuje v textu odkaz na produkt, takZe ¢tenar receptu na moijito se k sirupu neproklikne — nejnavstévovanéjsi
Glanek (1 145 vstupl) ma 0 objednavek. Pfitom je produkt nekonecény zdroj obsahu: recepty na koktejly, tipy na
pouziti, sezonni napoje, peceni se Zlatym slazenim, recenze — vse bez zdravotnich tvrzeni.

Co udélat: bolesti zakaznik{ (z vyzkumu) + klicova slova (Search Console, interni vyhledavani: Glitry, Aperol, Mojito,
Cola) — obsah — interni prolinkovani (kazdy ¢lanek odkazuje na produkty, o kterych mluvi, a produkty zpét na
recepty) — hygienické nastaveni SEO v Shoptetu (titulky, popisy, strukturovana data, FAQ) — sledovat v Search
Console — pfizplsobovat. Kdo: obsahovy agent pfipravi, ¢lovék schvali a publikuje; nastaveni SEO ja.

4. Obsah bez Al: UGC a mikroinfluenceri

Al videa pana Walygy funguiji nadpriimérné. Cast publika ale na Al estetiku reaguje negativné a jediny typ kreativy
vede k frekvenci 6 a Unavé. Skutecné lidi s drinkem v ruce, recenze, tipy na pouziti — buduji dGvéru, ukazuji
pouziti, Clovék se s nimi ztotozni; funguje organicky i v reklamé a fesi jednotvarnost.

K tomu dva vnéjsi dlivody. Meta i Google zacinaji Al obsah oznacovat Stitkem ,,vytvofeno Al” a méné kvalitni Al
obsah znevyhodnvuji v zobrazeni — trend, ktery bude spis silit. A velci konkurenti v kategorii, Grizly nebo Vilgain,
stavéji komunikaci na Zivém obsahu: skute¢né fotky, videa a lidé misto generovanych scén. To je inspirace, ne
vytka — Al videa dal maji smysl tam, kde funguji. Kdo: influencer / UGC specialista (k obsazeni); agent umi tvirce
vyhledavat a vést evidenci; pan Walyga z(stava u produkce.
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5. Ownership kanali

Kanal Dnes Kdo ma byt zodpovédny Planovani

Meta / Google Ads Walyga (vedle kreativy) = PPC specialista ranni report agenta — rozhodnuti
Kreativa Walyga Walyga + generator variant brief z dat

E-mail a SMS nikdo Walyga s automatizacemi od AN kalendar sezony

Web a SEO nikdo (Rohrich?) obsahovy agent + schvalovatel témata z SC mésicné

Socialni sité nikdo social media manager (k obsazeni) plan a texty od agenta
Influencefi, UGC, PR  nikdo influencer / PR specialista (k obsazeni) = sezénné

Data a reporting nikdo ja denné / tydné / mésicné

Psal jste, Ze chcete kazdy kanal od jiného ¢lovéka — tohle je ten seznam. Bez jména u radku kanal nebézi.

6. Opakované nakupy a recyklace obsahu

71 % podzimnich trzeb 2025 pfislo od vracejicich se zakaznikd; navratovost klesla ze 45 % na 25 %. Vztah se
udrzuje bez reklamniho rozpoctu: novy recept — newsletter — facebookova skupina — socialni sité — UGC video
— dalsi nabidka. Jeden kus obsahu, pét pouziti. Kdo: automatizace distribuce ja, obsah agent + Walyga, komunita
social media manager.

7. Jednorazova kontrola webu

Ovéreno 23. 8.: - Obchodni podminky odkazuji na obchod ,www.zlateslazeni.cz”, obsahuji nevyplnéné misto
(,doplf”) a michaji adresy Frani Sramka / Na Zlichové / Praha 2. - Podminky ochrany osobnich tdajd:
nedokonceny vzor — ,Spravce nema / ma v Umyslu predat osobni Udaje”, ucinnost 25. 5. 2018, bez aktualnich
pFijemcd (Incomaker, Meta, Google). Riziko pokuty samo o sobé nizké, pii stiznosti zakaznika nebo kontrole UOOU
snadno napadnutelné. - Kontaktni stranka: chyby v zobrazeni; kontaktni e-mail objednavky.cukrstop@gmail.com, v
podminkach sekretariat.cukrstop@gmail.com. - Blog: 22 z 24 ¢lankd bez odkazu na produkt; z ¢lanku se nejde
prokliknout na to, co popisuje. - Ton: web vyka, blog misty tyka. - Produktové fotografie: nékteré Spatné ofiznuté,
u Zlatého slazeni viditelné Al artefakty.

« Kontaktni e-mail na gmailu: zfidit doménovou adresu (info@deisirup.cz) a napojit ji na Al agenta — analyza
Gastych dotazl, automatické odpovédi na opakujici se otazky (informace o produktech, stav objednavky a
doruceni, zpétna vazba), predani ¢lovéku, kdyZ si agent neni jisty. Stejny agent mlze béZet jako widget a chat
na webu, ve WhatsAppu, Instagramu a Messengeru, pres e-mail i telefon.

Kdo: texty pravnik / Sablona Shoptetu (2-3 h), zobrazeni a fotky Walyga, doménovy e-mail a Al podpora ja.

8. Specialisté

Meta a PPC, socialni sité, PR a influencefi: jednorazova konzultace (audit Uc¢tu, nastaveni) nebo dlouhodobé.
Pozice k obsazeni; pracuji nad daty z AN. Poradi podle dopadu: sprava uctli — UGC/influencefi — social — PR.

9. Provoz

Stavy objednavek (Nevyrizena — Vyrizuje se — Vyfizena), expedice, dobirka (24 % objednavek, 6-8 % storen):
pokud se dnes klikaji ru¢né, jde o automatizace na stejném skladu. Ovérim s vyrobou.
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10. Hodnota objednavky

Median 696 K¢&, 20 % objednavek pod 500 K¢&, prvni objednavka 708 K¢ proti opakované 1 112 K¢&. Co udélat:
bundly (Poctivy + Zlaté slazeni na ¢aj a peceni, Premium duo), doplriky (shaker, koktejlova sada, sklenice,
odmeérka, brcka), balné pro malé objednavky, hranice dopravy zdarma. Kdo: sortiment vy, nastaveni v Shoptetu a
méreni ja.

Poradi
Kdy Co Kdo
zafi sklad a dashboard (2) - Incomaker (6) - kontrola webu (7) - dotaznik (1) Egor - Walyga - pravnik
Fijen PPC specialista (8) - UGC pilot (4) - bundly a doplfiky (10) - SEO hygiena (3) specialisté - Egor

listopad = rozhovory a jednostrankova strategie (1) - ownership kanall (5) - recyklace obsahu (6) = konzultant - Miklas - Egor

zima provoz (9) - plan 2027 z dat Egor - tym
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Nabidka — implementace AN

Integrace, agenti, dashboard a automatizace s trvalym doprovodem. Marketing (sprava uctd, kreativa, social,
influencefi, strategie) délaji lidé; AN jim dava data a podklady.

Prehled
# Polozka Hodiny
1 Datovy sklad 8-10
2 Napojeni Meta Ads, Google Ads, GA4, Incomaker a Search Console pres API 4-6
3  Reklamni agent — denni vyhodnoceni a doporuceni 6-8
4  Dashboard 6-8
5 Incomaker napojeny na data — automatizace a prodejni flow 6-10
6 Obsahovy (SEO) agent 10-14
7 | Automatizovany pfistup do administrace Shoptetu 2-4
8 Search Console a nastroj na klicova slova 2-3
9 Testovani na redlnych datech 5-8

Celkem prvotni nastaveni

Doprovod

49-71 h - 44 100-63 900 K&

8-15 h / mésic - 7 200-13 500 K&

900 Ké&/h, po 15 minutéch, fakturace za odpracovany ¢as s rozpisem. Provoz: server Hetzner ~6 EUR/més, Al API
10-40 USD/més, nastroj na klicova slova ~1 000 K&/més (volitelné).

1. Datovy sklad

Co to je. Databaze (PostgreSQL) na vasem serveru, do které kazdy den automaticky teCou data ze vSech
systémd, které dnes mate oddélené. Nad ni béZi rozhrani, ze kterého ¢tou dashboard i agenti. Jedno misto, jedna

verze pravdy, historie od roku 2019.

ZDROJE - DENNE

Shoptet

export pfes automatizovany prohlize¢

GA4
Data API

Meta Ads
Marketing API

Google Ads
Google Ads API

Incomaker
AP|

Search Console
AP|

Odkud a jak sbira data.
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VAS SERVER

Datovy sklad

PostgreSQL - historie od 2019
cisténi - siednoceni zakaznika - parovani
objednavka e transakce & kampan o e-mail
kontroly: GA4 vs. Shoptet, Meta vs. Shoptet

rozhrani (API) pro dashboard a agenty

VYSTUPY

Dashboard

Looker Studio / vlastni

Reklamni agent
ranni report a doporuceni

Obsahovy agent
¢lanky » Shoptet

Incomaker

segmenty a flow z dat

Export / SQL

Excel, ad hoc dotazy



Zdroj Co Jak Cetnost

Shoptet objednavky a polozky, zakaznici, automatizovany prohlize¢ spusti a stahne export z denné
produkty, stavy, kupony administrace (Shoptet bez Premium nema API)

GA4 navstévy, zdroje, chovani, konverze Data API, servisni Ucet denné

Meta Ads Utrata, zobrazeni, frekvence, nakupy po = Marketing API denné po
kampanich, sadach a reklamach dnech

Google Ads  Utrata, kliky, konverze, vyhledavaci Google Ads API denné po
dotazy dnech

Incomaker kontakty (hashované), odeslani, API (ovéreno) denné

otevfeni, konverze, segmenty

Search dotazy, zobrazeni, pozice, kliky API denné
Console

Jak to funguje. Kazdé rano: stazeni — vycisténi (jeden zakaznik = jeden zaznam, e-maily hashované, storna
odstranéna) — sjednoceni (objednavka z Shoptetu (2] transakce v GA4 (2] kampan v Meté (2] e-mail v Incomakeru)
— kontroly (sedi GA4 na Shoptet? sedi Meta?) — ulozeni. Pfistup: dashboard, agenti, export do Excelu, SQL pro
kohokoli, kdo umi.

Co prinese. Cisla, ktera dnes nikde nejsou: skuteéné PNO proti objednavkam, navratovost a kohorty, co e-mail
skutecné prinesl. Konec sporu ,Meta fika 7 000 nakupd, Shoptet 12 700”. Zaklad pro kazdého agenta a
prenositelnost na dalsi projekt.

2. Napojeni pres API

Jak se to fesi. U kazdé platformy se zfidi technicky pfistup jen pro &tent:
« Meta — systémovy uzivatel v Business Manageru s pravem cist reklamni Ucet; vyZzaduje admina Business
Manageru.
« Google Ads — propojeni pres manazersky Ucet, pristup jen pro ¢teni.
+ GA4 a Search Console — servisni UCet s roli ¢tenar.
 Incomaker — API kli¢ (funguje).
+ Shoptet — vlastni Ucet pro automatizovany prohlize¢ s omezenymi pravy.

Jak to vypada. Nic neklikate. Data jsou kazdé rano ve skladu po dnech, kampanich, reklaméach a dotazech. Kdyz
platforma zméni rozhrani, opravim to v ramci doprovodu.

Co prinese. Casovou osu, kterou exporty nemaji; stejna &isla pro vas, kreativce i PPC specialistu; podklad pro
denni agenta.

3. Reklamni agent — denni vyhodnoceni a doporuceni

Tohle je jadro toho, co od AN chcete: agent, ktery kazdy den projde vSechny vysledky a fekne, co dal. Neprovadi
zmény v Uctech — Meta ani Google to Al nastrojim neumozniuji a penalizuji je. Pfipravuje rozhodnuti pro ¢lovéka.

Co déla kazdé rano (7:00).

1. Stahne vcerejsi data z Meta Ads a Google Ads po kampanich, sadach, reklamach a vyhledavacich dotazech.

2. Sparuje je se skute¢nymi objednavkami ze Shoptetu a s GA4 — Utrata proti trzbam, které opravdu pfisly, ne
proti tomu, co si platforma pfipisuje.

3. Vyhodnoti: Utrata a trzby, PNO a ROAS po kampani (platforma vs. Shoptet), cena za objednavku, podil novych
a vracejicich se zakaznik(, frekvence, CTR a CPM, Unava kreativ (vykon reklamy proti jejimu 7dennim a
28dennim prdiméru), rozpoctova disciplina (plan vs. skute¢nost), anomalie (den-ku-dni zmény nad prahem),
sezonni kontext (index podle historie).
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4. Sestavi doporuceni s prioritou a odhadovanym dopadem: co vypnout, co Skalovat, kde obménit kreativu, kam
presunout rozpocet, které vyhledavaci dotazy vylougit.

5. Pripravi brief pro kreativce: co vyhrava (motiv, format, publikum, produkt), co se vyCerpava, tfi navrhy variant.
Co dostanete. Ranni e-mail (nebo zprava do Slacku / WhatsAppu) a stejna stranka v dashboardu:

« 5 Cisel za v¢erejSek a poslednich 7 dni: Utrata, trzby (Shoptet), PNO, objednavky, novi zakaznici — s

meziro&nim srovnanim.

+ Co se zménilo a pro¢ to stoji za pozornost.

+ Doporuceni (obvykle 2-5), kazdé s daty, na kterych stoji.

* Brief pro kreativu.

« Otazky, které agent nedokaze rozhodnout sam — pro vas nebo PPC specialistu.

Tydné navic souhrn a navrh rozpoctu na dalsi tyden, mési¢né report. Kazdé doporuceni a rozhodnuti se uklada —
agent se uci, co u vas fungovalo.

Co pfinese. Propad Zjistite rano, ne po tfech dnech. Plytvani (kampané bez nakupd, vyCerpané kreativy, Spatné
dotazy) vidite denné. Kreativec dostava brief z dat, ne z pocitu. PPC specialista pracuje nad hotovou analyzou.

4. Dashboard

Co to je. Vlastni webova aplikace na vagem serveru, pfistupna z pogitace i telefonu, chranéna prihlagenim. Cte
piimo ze skladu, takze ukazuje stejna Cisla jako agenti. Bez zavislosti na Looker Studiu ani jiném externim nastroji;
provoz zdarma.

Jak vypada. Jedna obrazovka pro kazdodenni pohled a nékolik detailnich:

- Pfehled (prvni obrazovka): véerejSek, poslednich 7 a 30 dni, stejné obdobi loni — trzby, objednavky, prdmérna
objednavka, Utrata Meta + Google, PNO celkem a po kandlech, novi vs. vracejici se zakaznici. Nahore stav dat
(kdy se naposledy aktualizovala, zda sedi GA4 na Shoptet).

+ Reklama: kampané a reklamy s Utratou, trzbami podle Shoptetu i podle platformy, PNO, frekvenci a trendem;
ranni doporuceni agenta a jejich historie (co bylo doporuceno, co se udélalo, co to pfineslo).

- Zakaznici: navratovost podle kohort (mésic prvni objednavky), rytmus dokupu, podil opakovanych objednavek,
hodnota zékaznika v ¢ase, segmenty pro Incomaker.

+ Produkty: trzby a kusy po rfadach a produktech, mix Iéto / mimo sezénu, co se kupuje poprvé a co se
dokupuije, zasoby proti tempu prodeje.

« E-mail a SMS: kampané a automatizace z Incomakeru sparované s objednavkami — odeslano, otevieno,
objednavky, trzby, odhlaseni.

« Organika: dotazy, pozice a kliky ze Search Console, navstévy a objednavky z organiky, vykon ¢lankd.
+ Roéni pohled: mésice 2024-2026 vedle sebe, sezénni index, pribéh proti planu.

Vsude: filtr obdobi, srovnani s minulym rokem, export do Excelu. Obrazovky se daiji upravit podle toho, co budete
chtit vidét prvni.

K ¢emu to je. Rano za dvé minuty vite, jak na tom jste, a kazdy v tymu se diva na stejna Cisla. Nahrazuje Looker
Studio, ru¢ni exporty a dohady, co fika Meta a co Shoptet.

5. Incomaker napojeny na data

Dnes. Incomaker ma data ze Shoptetu, ale automatizace bézi plosné a nikdo je nevyhodnocuije.

Co udélam. Napojim Incomaker na sklad obéma sméry: sklad ¢te vysledky kampani a paruje je s objednavkami;
sklad naplruje segmenty podle skute¢ného chovani (kdo co koupil, kdy, jak ¢asto). Nad tim vzniknou automatizace
a prodejni flow — napfiklad pfipominky dokupu podle skute¢ného rytmu zakaznika, osloveni téch, kdo prestali
nakupovat, sezénni kampané — a automatické newslettery z novych ¢lankd na blogu. Texty a obrazky pfipravuje
kreativec, logiku a méreni ja. Co presné nastavit, rozhodneme podle dat ve skladu, ne dopredu.
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Co pfinese. E-mail a SMS Fizené daty misto plodného rozesilani, report, kolik z trzeb je skuteény pfiristek, a
obsah z blogu, ktery se sdm dostane k zakaznikim.

6. Obsahovy (SEO) agent

Flow.

1. Vstupy: dotazy ze Search Console (az bude sbirat data), interni vyhledavani na webu, produktova data, bolesti
zakaznik( z vyzkumu, sezoénni kalendar.

2. Agent kazdy tyden navrhne témata s odhadem poptavky a déivodem (na jaky dotaz odpovida, k jakému
produktu vede).

3. Po schvaleni napise ¢lanek nebo FAQ stranku v tonu znacky, s odkazy na produkty, véetné titulku a popisu pro
vyhledavace. Pravidla jsou soucast nastaveni: zadna zdravotni tvrzeni, vykani, slovnik znacky.

4. Schvéleni ¢lovékem, obrazky od kreativce.
5. Publikace do Shoptetu pres automatizovany pfistup.
6. Sledovani indexace a pozic v Search Console, mési¢ni vyhodnoceni, Uprava témat.

Soucasti je jednorazové hygienické nastaveni SEO: titulky a popisy kategorii a klicovych stranek, strukturovana
data, FAQ, Gitelnost pro Al vyhledavace (llms.txt uz mate) — a interni prolinkovani: dopInéni odkaz na produkty do
stavajicich 24 ¢lankd (22 jich dnes zadny nema) a odkaz(l z produktd na recepty. Nové ¢lanky maji odkazy na
produkty automaticky.

Vystupy. 2 ¢lanky nebo stranky tydné ke schvaleni, mési¢ni report (dotazy, pozice, navstévy, objednavky z
organiky). Pfinos. Organika z ~11 % trzeb na 15-18 % v sezéné 2027; obsah, ktery se dal pouziva v newsletteru a
na sitich.

7. Automatizovany pfistup do administrace Shoptetu

Proé. Shoptet bez tarifu Premium neméa API. V§echno, co dnes vyzaduje ruéni klikani v administraci — export
objednavek, zalozeni ¢lanku, Uprava titulku — musi nékdo udélat rukou. Premium by stél vyrazné vic nez celé AN a
stejné by nepokryl blog a SEO nastaveni.

Jak to funguje. Program (Playwright) fidi skute¢ny prohlize¢, ktery se do administrace pfihlasi pod vlastnim Gétem
s omezenymi pravy a chova se jako bézny uzivatel: otevre stranku, klikne, vyplni, stdhne. Shoptet to nezakazuje.
Kazda akce je zalogovana (kdy, co, vysledek); co agent smi a nesmi, je dané seznamem povolenych Ukonl —
napriklad smi publikovat ¢lanek, nesmi ménit ceny ani objednavky.

Co déla. Kazdé rano spusti a stahne export objednavek, produktl a zakaznikl pro sklad. Po vasem schvaleni
publikuje ¢lanky a FAQ stranky, doplni titulky a popisy, zalozi bundle nebo upravi souvisejici produkty. Kdyz
Shoptet zméni administraci, opravim to v doprovodu.

Co pfinese. Denné Cerstva data bez ru¢ni prace a agenty, ktefi umi do e-shopu zapisovat, ne jen &ist — bez
mési¢niho poplatku za Premium.

8. Search Console a nastroj na klicova slova

Proc¢. Search Console je jediny zdroj, ktery fika, na jaké dotazy se web v Googlu zobrazuje, na jaké pozici a kolik
lidi klikne. Dnes neexistuje, takze o organice nevite nic a obsahovy agent by prvni tydny pracoval naslepo. Data se
sbiraji az od zfizeni — proto je to jedna z prvnich véci.

Co udélam. Zalozim a ovéfim Search Console pro deisirup.cz (pfes GTM nebo DNS zaznam), nastavim sitemap,
zkontroluji indexaci a chyby (nedostupné stranky, duplicity, mobilni pouzitelnost). Napojim ji do skladu, aby dotazy
a pozice byly vedle navstév a objednavek. Volitelné pripojim nastroj na sledovani pozic a poptavky (Collabim nebo
Marketing Miner, ~1 000 K&/més) — ukaze objem hledani klicovych slov a pozice konkurence, coz Search Console
neumi.
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Co pfinese. Po 6-8 tydnech mapa dotazl: kde se zobrazujete a neklikaji (Spatny titulek), kde jste na 2. strané
(sta¢i malo), kde nejste vlibec (novy obsah). Z toho obsahovy agent vybira témata a dashboard ukazuje, zda
organika roste.

9. Testovani na realnych datech

Co se testuje. Sklad proti Shoptetu (sedi poc¢ty objednavek a trzby po mésicich na korunu?), GA4 proti skladu (91
% objednavek se paruje — které chybi a proc), Meta a Google proti skladu (kolik z pfipsanych nakupt jsou
skute¢né objednavky), Incomaker proti skladu (kterym e-maillim Ize objednavku pfipsat). Doporuceni reklamniho
agenta se spusti zpétné na poslednich 90 dnech — kdyby bézel v ¢ervenci, co by poradil a sedélo by to s tim, co
se stalo. Obsahovy agent vyrobi prvni tfi ¢lanky na zkousku. Automatizovany pfistup do Shoptetu projde cely
cyklus export — publikace na testovaci strance.

Jak to probiha. Dva tydny soubéhu: agenti posilaji vystupy, vy a kreativec fikate, co dava smysl a co ne, ja ladim
prahy, formulace a pravidla. Vystupem je dokumentace (co kde béZi, jak to restartovat, kdo ma pfistupy) a
predavaci hovor.

Co pfinese. Jistotu, Ze Cisla sedi, nez na nich za¢nete rozhodovat, a agenty nastavené podle vasi reality, ne podle
obecného vzoru.

Doprovod

8-15 h mési¢né: dohled nad skladem, napojenimi a agenty, opravy po zménach platforem, schvalovaci proces
obsahu, Upravy automatizaci, mésic¢ni report. Od prosince u dolni hranice. VSe bézi u vas s dokumentaci;
doprovod Ize kdykoli ukoncit.

Inspirace pro dalsi vyvoj

Co se da postavit na stejném skladu, az zaklad pobézi. Kazdou poloZku nacenime zvlast.

Sablonovy generator kreativ. Reklamni agent vi, které motivy, forméaty a produkty vyhréavaji. Generéator z nich
podle $ablon vyrabi desitky statickych variant (produkt, cena, akce, sezénni motiv, format pro feed / stories /
katalog) béhem minut — kreativec déla originaly a videa, rutinni varianty déla stroj. Resi inavu kreativ a kapacitu.

Agent pro socialni sité. Z ¢lankd, receptd a dat o produktech pfipravi mési¢éni plan prispévka, texty a obrazky z
generatoru, po schvaleni publikuje pfes APl na Facebook a Instagram a sbira vysledky do skladu. Social media
manager schvaluje a odpovida lidem; agent déla rutinu.

Sbér hodnoceni s internim filtrem. Po doruceni pfijde zakaznikovi e-mail s hvézdiCkami pfimo v téle zpravy.
Jedno kliknuti. Dobré hodnoceni (4-5) se automaticky zapiSe jako recenze produktu do Shoptetu; slabé (1-3)
zlstane interni — zakaznikovi pfijde podékovani a dotaz, co se stalo, a vam upozornéni. Vysledek: recenze na
webu rostou (dnes ~20 ro¢né), negativni zkuSenosti se fesi dfiv, nez se dostanou ven, a vite o nich — v Shoptetu je
dnes nékolik nezverejnénych negativnich hodnoceni, se kterymi nikdo nepracuije.

Al zakaznicka podpora. Doménova adresa (info@deisirup.cz) misto gmailu, napojena na agenta, ktery ¢te sklad:
zna produkty, sloZeni a pouZziti, vidi stav objednavky a doruéeni. Analyza ¢astych dotaz(i — na opakujici se otazky
odpovida hned sam (fedéni, stévie, doprava, kde je balik), vyfizuje zpétnou vazbu, a kdyz si neni jisty, preda
¢lovéku s pfipravenym navrhem odpovédi. Stejny agent mize bézet jako widget a chat na webu (nahradi nebo
doplni Avatarka), ve WhatsAppu, na Instagramu a v Messengeru, pres e-mail i na telefonni lince (hlasovy agent
Cesky).

Planovaci model 2027. Zadate cil obratu; model ze sezénniho indexu, navratovosti a cen za objednavku spocita
mésicni rozpocty na reklamu, potfebny pocet novych zakaznikl, pocet kreativ a cil navratovosti — a kazdy mésic
ukaze, zda jste na trase. Jedina podoba ,zadat Al prodejni cil”, ktera dnes funguije.

Predpovéd poptavky pro vyrobu a zasoby. Z historie prodejl a sezdénniho indexu mési¢ni pfedpovéd po
produktech pro vyrobu; upozornéni, kdyz kryti zasob klesne pod 6 tydn (letos po Iété Mojito 817 ks) nebo kdyz se
kapital vaze v pomalém produktu.
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Automatizace provozu. Stavy objednavek, tisk titk(, notifikace pred expedici u dobirky (24 % objednavek, 6-8
% storen), parovani plateb, B2B objednavani pro velkoobchod (skupina v Shoptetu existuje).

Nastroje pro zakaznicky vyzkum. Dotaznik na databazi 22 699 kontaktl rozeslany pfes Incomaker, automatické
vyhodnoceni a segmentace odpovédi ve skladu; interpretace s marketingovym konzultantem. Vstup pro
jednostrankovou strategii.

Investorsky reporting. Mési¢ni prehled ze skladu: trzby, marze, PNO, retence, cash — automaticky, ve formatu,
ktery investor ocekava.

Druhy projekt na stejné infrastruktuie. Sklad i agenti jsou od zagatku stavéné pro vic e-shopl. Napojeni dal$iho
projektu je otazka dni, ne mésicl — a procesy ovérené na DEI se pfenesou i s dokumentaci.
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